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Meet the Team

Jonas Wilinski

Unternehmer und
Hobby-Designer

Lukas Tartler
Motorsportenthusiast
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Maria Julia Gofferje
Outdoor Fan
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Moritz Kormann
Luftfahrtbegeisterter
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https://www.linkedin.com/in/lukastartler/
https://www.xing.com/profile/Lukas_Tartler4/cv
mailto:lukas.tartler@emergency-assist.de
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https://www.linkedin.com/in/maria-gofferje/
mailto:maria.gofferje@emergency-assist.de
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Bessere Versorgung
iIm medizinischen Notfall

Notaufnahmen haben eine hohe Auslastungsschwankung und
starken Managementbedarf. Optimierungen kénnen hier far

Entlastung sorgen und bessere Behandlungen ermdoglichen.

6 Business Efficiency
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Status Quo

Die IST-Situation des deutschen Notfallsystems:

n2 1By gg
> < EZ > S50 > 2lmls
: Rettungswagen Krankenhaus

« Je nach Situation gibt es
verschiedene Moglichkeiten @
der medizinischen > .
Versorgung. . Notdiienst

ll6ll7oderPrivat__

« Eserfolgt jedoch keine
gezielte Steuerung von &
Patienten auf dem Weg zur >
bestmdglichen Versorgung. Hausarzt

+ Generell mangelt es zudem
an Transparenz und
Planbarkeit im aktuellen >

Notfallsystem.

Apotheke
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Die Notaumahme in Zahlen

Eine Fehlleitung von ambulanten Patienten verursacht Fehlbetrdge

Rund 20 Mio.! versorgte Patienten 2019: Rund 126€ Kosten pro Notfallpatient: 2

8 %

94€ Fehlbetrag
10 Mio. Patienten gedeckt durch das Krankenhaus

ambulant

! Notaufnahmen verursachen eine Milliarde Euro Verlust fur Krankenhd&user 2016; Haas, C., Larbig, M., Schépke, T, S. 2
2Notaufnahmen verursachen eine Milliarde Euro Verlust fur Krankenhduser 2016
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Einschatzung der Notfallpatienten

Befragung von Patienten der Notaufnahme mit Besuch auf eigene Initiative (2008-2018)

: \  Wurden im Bereitschaftsdienst eine gleichwertige
3 Mio.
oder bessere Behandlung bekommen. 2

Patienten
7,6 Mio.'
Patienten |
94 Unnétige Kosten fur die Krankenkassen.
Mio.€
Wurde als tatséchlicher Notfall 272 | Ungedeckte Kosten fur behandelnde
eingestuft und behandelt Mio.€ Krankenhduser sowie blockierte Kapazitéiten.

I Der Notarzt gab Entwarnung

! Techniker Krankenkasse 2018

2 RWI - Leibniz-Institut far Wirtschaftsforschung 2018; MWV Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsges. mbH & Co. KG 2017
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Der Ursprung des Problems

i @ /N

e 8§76 SBGV stellt die « Unwissenheit und falsche « Unzureichende
Notfallversorgung in Informationen Kommunikation zwischen
Deutschland sicher! verschiedenen Akteuren

« Unklare Zustdndigkeiten

« Subjektives Empfinden auf Patientenseite « Patienten kommen oft
des Patienten wird (Notaufnahme, unangekundigt
berucksichtigt'! Bereitschaftsdienst, ...) )

- Patienten erwarten
+ Keine gezielte Steuerung bessere und schnellere
der Patienten 2 Behandlung in NA 3

' AQUA-Institut 2016, Haas, C., Larbig, M., Schépke, T, S. 74
2 AQUA-Institut 2016, S. 5
3MWYV Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsges. mbH & Co. KG 2017, 2017; RWI — Leibniz-Institut far Wirtschaftsforschung 2018, S. 22; AQUA-Institut 2016, S. 19
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Fokus

Wichtige Aspekte unseres Services

Kapazitaten freilegen und Behandlung verbessern Steigerung der Bessere Verteilung von
Wartezeiten verringern. und Lelben retten. Zufriedenheit von Patienten. Ressourcen wie bspw.
Gerdten, RGumen, etc.
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Das Video zu Emergency Assist

https://www.youtube.com/watch?v=1JxJwltrivyY


https://www.youtube.com/watch?v=1JxJwltr1vY
https://www.youtube.com/watch?v=1JxJwltr1vY
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Fur Patienten & Krankenhauser

« Patienten kiindigen sich vor oder auf dem Weg in « Notaufnahmen werden Uber die bevorstehenden
die Notaufnahme an und beschreiben ihre Notfdlle rechtzeitig informiert.
Symptome. « Hausdrzten wird eine gesicherte
« Emergency Assist gibt Handlungsempfehlungen Kommunikationsschnittstelle bereitgestellt.
und Alternativen sowie Wegbeschreibungen. « Integration und Zusammenarbeit mit bestehenden
- Dies schafft Transparenz und Planbarkeit KIS-Plattformen wird sichergestellt.
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Technische Umsetzung

Patientenanreise

&

e O E{ii% Personenbezogene Daten werden erst vor Ort
aiE via QR-Code empfangen und entschlUsselt.

B e)|—

0_
oooo
oooo

e

% ces {§} Notaufnahme
| =i {o}
Patient Emergency Assist Service KI-Vorkategorisierung
Unbedenkliche Daten werden Erkennt Krankheitsbilder und
far die Ressourcenplanung ermdoglicht bessere Planung in
Ubertragen. der Notaufnahme.

@ Datenschutz:
+ Zu keinem Zeitpunkt werden kritische Daten unverschlUsselt Gbertragen.
+ Diese dezentrale Architektur erméglicht einen hohen Datenschutz.

+ Daten gehéren dem Patienten.

V= Konnektivitét:

+ Krankenhausmanagement

- Digitale Patientenakte

- Digitaler Organspendeausweis
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Hey, ich bin dein
Emergency Assist

Dein Helfer, wenn es drauf
an kommt.

Willkommen

Die Emergency Assist App

Android & iOS ready

f S ] ‘
— Lukas Mdller ~ O

Auf einen Blick: Bearbeiten

Ich habe einen
Notfall

Wo ist der ndchste

Arzt?

Services Alle anzeigen

©)

folo)
O%

Identitat —>

\—

Home

Lukas Mdller ~ O

Du hast einen Notfall:

N Rufunsan

powered by EA VoiceA

Erzéhl uns,
was dir fehilt.

Notaufnahmen:

D ]

AK Helios
Harburg Maria Hilf K..

Echzei Tracking Ecntzei Trocking
Geringe Auslastung Mittlere Auslastung

9
UKE [
Hamburg

otz Tracking Zur Karte —

Hohe Ausiastung

Alle anzeigen

\—

Notfall

f o ‘
— Lukas Muller v O

Hey Lukas,

was genau fehlt dir?

Mein Bauch tut weh und
ich habe seit heute morgen
Schwindelgefuhle.

Verstehe.

Hast du die Bauch-
schmerzen schon langer
als drei Tage?

Ja, und sie sind immer
schlimmer geworden.

Kannst du mir zeigen, in
welchem Bereich deines

Bauches Schmerzen
am schlin

¢

Q|W2 E3 Ra Ts Ze U7 leosp

0

A SDFGHUJKL

4 YXCVBNMG@

210 Deutsch

Al Chat

f — [ ‘
— Lukas Muller v

Deine Prognose:

Akute
% Blinddarm-
entziindung
wered by EA PrognosisAl
Notaufnahmen: Alle anzeigen
B N\ v
AK Helios
Harburg Maria Hilf K..
@ coingentastung @ Mitiers Ausiostung
9
Hamburg
£chizet Trooking: Zur Karte >

Hohe Auslastung

H

Diagnose

Lukas Mller v

Deine Identitdt:

Infos Gber dich:

Bearbeiten

Bearbeiten

Lukas Muller
27 Jahre, mdénnlich
Lukas.Muller@mail.com

+49123 5864 785

\—

Check-In
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Das Emergency Assist Dashboard

Web Applikation

Aktivitat Alle anzeigen ~ Patient MULLER ® Aktivitat Alle anzeigen ~ Rettungswagen
2 Patient MOLLER ° Matthias MULLER 2mn_Fahrt 0973 GTEZTN ®
[T Geburtsdatum:
Adresse:

Aufrufen
Kostentréager.

Dashboard
- ALTONA-ALTSTADT

smin  Patient Musterfrau Varsich

fersichertennr.

Diagnose: Diskusprolans, Bandsd PATIENTEN HEUTE PERSONAL FRE PATIENTEN WA
Kategorie: 3 125 3 Arzte 23

AKTUELLE PATIENTEN
ungswagen: Trip Info:

= AUSLASTUNG DER NOTAUFNAHME
6 Min 23 Sek

Korpermatie | Vitalparameter
RTW 2514 12,4 KM Entfernt

GroBe: 191cm
Gewicht: 87kg ]
' ks NAW 1091 ® vt

BMI 27

AUSLASTUNG DER NOTAUFNAHME
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@zb @ Einblick in den Business Case

T a Q Annahmen

N Kosten- und Nutzenermittlung
|
g B e o
E”J, ling 14 Fo—00- Kennzahlen und finanzielle
|48 & | (000 Bewertung
15
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Annahmen

FUr ein Pilotprojekt in Kiel

(Q%% 143.474 ambulante Notfallpatienten p.a.
@)
Sooo 3 Notaufnahmen

Kiel

50 Kranken- und Rettungswagen schleswig-

Holstein

Qsa
o D

Eine Skalierung nach Schleswig-Holstein und
Hamburg denkbar.

K
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Nutzenermittlung

Building on Efficiency

FINANCIAL BENEFITS

Optimale Ressourcenauslastung

% Einsparung des 94€ Defizits durch
ambulante Patienten.

Ressourcenverteilung und
Personaleinsparung.

SOCIAL BENEFITS

Kommunikation und Transparenz

Zufriedene Mitarbeiter und
Patienten

@ Digitalisierung der taglichen
{:o} Arbeitsprozesse

Einsparungen i. H. v. rund 6.5 Mio. € in der Pilotregion uber funf Jahre
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Kosten

Verschiedene Kostenfaktoren mussen einberechnet werden:

Einmalige Kosten Laufende Kosten p.a.
=) 9 B =) @ B

Software Marketing Sonstiges Software Marketing Sonstiges

89% 7% 4% 47% 28% 25%
800.000 € 375.000 €

Investition Uber fUnf Jahre: rund 2,7 Mio. €
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Net Present Value

3.143.751,37 €

Return on Invest

144 %

143.474 Patienten (+5,6% p.a.)
50 RTWSs
3 Notaufnahmen

Finanzielle Bewertung

Eigenes Investitionsmodell Gber funf Jahre

Internal Rate of Return

59 %

Payback Period

2,43 Jahre

Annahmen flr Pilotregion Kiel:

Nutzerwachstum von 10% p.a.
13,39% RTW Nutzung
Discount Rate von 3,9% !

2.500.000,00 €

2.000.000,00 €

1.500.000,00 €

1.000.000,00 €

500.000,00€

0,00€

-500.000,00 €

-1.000.000,00 €

Finanzielle Bewertung

o
N
w
IN
ol

Years

Einsparungen Ausgaben Net Cashflow
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We Need Youl!

FUr eine strategische Partnerschaft

e

Kontakte & Netzwerk Expertise & Kompetenz Initiative & Chancen Fordermittel & Ressourcen

-~
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Strategische Roadmap

12 Wochen 6 Monate 2 Jahre 3 Jahre

Business Case Entwicklung Projektphase Pilotphase Projektskalierung

Aktueller Stand

Case Launch Entwicklungsphase Pilot Evaluierung

' pusness Coe . piot Partner auswanien A

. Prot tp * Investitionen . F Jext I 9
rototyp + Development Launch inanzietie

+ Finanzierungsplanung Evaluation

! ! !

Business Case Pilot Kick Off Expansion
Validierung « Start des Projektes in - Expansion der
Pilotregion Pilotregion

*  Marktakzeptanz

* Business Case
Verifikation

e Partnerschaften




TUHH

Technische Universitit Hamburg

Vielen Dank
Und bleiben Sie gesund!

Maria Julia Gofferje
Finanzen & Marketing

Maria.Gofferje@emergency-assist.de

Lukas Tartler
Finanzen & Kommunikation

Lukas.Tartler@emergency-assist.de

Jonas Wilinski
Technische Umsetzung & Ul [ UX

Jonas.Wilinski@emergency-assist.de

Moritz Kormann
Strategie

Moritz.Kormann@emergency-assist.de
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